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Aus Brache wird Zwischennutzung

Kneuss Giiggeli und bio-familia eroffnen Pilotprojekt am Pilatusplatz in Lu-
zern

In einem Container ohne Personal werden diverse Produkte aus der eigenen
Produktion zum Verkauf angeboten. Der Zutritt erfolgt mit dem Smartpho-
ne, ebenso werden die Waren damit selbst gescannt und einfach digital be-
zahlt.

Die seit langer Zeit ungenutzte Brache inmitten der Stadt Luzern, wird durch
eine innovative Zwischennutzung belebt. Ins Leben gerufen haben das Pilot-
projekt die Luzerner Firmen Digitalrat, screenFOODnet und Storeconcept
aus Hagendorf. Sie begleiten es zudem mit ihrer Expertise. «Der Schliissel zur
Anpassung an die digitale Transformation liegt in der Bereitschaft, standig zu
lernen und zu innovieren», erlautert Kevin Klak vom Beratungs-Netzwerk
Digitalrat.

Schweizer Traditionsfirmen

Am vergangenen Freitag haben Kneuss Gliggeli, Guets us Obwalde und bio
familia das Pilotprojekt «Direct.» offiziell eroffnet. Die involvierten Partner
eint der Wunsch Innovationen real auszuprobieren, von diesen Prozessen zu
lernen und daraus moglicherweise neue Geschaftsmodelle zu entwickeln. Es
werden bekannte Produkte aus eigener Produktion verkauft und speziell fiir
diesen Standort und Vertriebskanal abgestimmt. Produkte sind fiir Konsu-
menten und Konsumentinnen erhéltlich. So etwa beliebte «Miiesli» in Uber-
grosse oder eine Kneuss Giiggeli-Gulasch Suppe fiir die Biromitarbeiter um
den Pilatusplatz. Kneuss Giiggeli ist ein inhabergefiihrter Familienbetrieb in
der dritten Generation. Das Unternehmen in Magenwil legt mit seinen zirka
180 Mitarbeitern Wert auf Qualitat und faire Partnerschaften mit den regio-
nalen Partnerbetrieben. Mit dem Pilotprojekt am Pilatusplatz begeht das
KMU neue, unbekannte Wege. Dazu sagt Daniel Kneuss: «In einer sich stan-
dig wandelnden Welt ist die Anpassungsfahigkeit unser grosstes Kapital. Wie
schon mein Grossvater in den Griindungsjahren gehen wir damit zurtiick auf
den Markt, direkt an den Endkonsumenten und wollen den Puls der Zeit fiih-
len.»

Zutritt, Self Scanning und Bezahlung mit dem eigenen Smartphone

Der Container wird von den Kunden via QR-Code an der Tiir mit dem eige-
nen Smartphone geoffnet. Die Produkte werden mit der damit aufgerufenen
Website via Handykamera gescannt und direkt am Smartphone mit Twint,
Apple Pay oder Kreditkarte bezahlt. Ein App-Download und eine mehrstufige
Registrierung ist nicht notig. Lediglich eine Verifikation des Zahlungsmittels
vor dem ersten Besuch. «Die Zukunft des Handels ist digital, interaktiv und
kundenorientiert», sagt Pierre Farine, der die innovative Fast aXs Software
entwickelt hat. Diese moderne Software ist modular aufgebaut und befindet
sich heute bereits bei vier unbemannten Konzepten von Spar oder in der
Kneuss GiiggeliBox in Magenwil im Einsatz.
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